VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Ubytoviia STAVIVO
Zlatovska 2195, 911 05 Trencin

Clanok I.
Vseobecné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,FOP*) upravuji prava a povinnosti spolo¢nosti
STAVIVO TN s.r.0., ICO: 55 840 647, ako prevadzkovatel'a ubytovacieho zariadenia na adrese
Zlatovska 2195, 911 05 Trencin (d’alej aj len ako ,,Ubytoviia‘®), a fyzickych alebo pravnickych
0s0b vyuzivajucich ubytovacie sluzby (d’alej len ,,Ubytovany).

. Prevéadzkovatel'om je spolo¢nost’:

STAVIVO TN s.r.o.

1CO: 55 840 647

DIC: 2122106184

IC DPH: SK2122106184

Sidlo: Zlatovska 3072, 911 05 Trenc¢in

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel: Sro, vlozka: 45999/R

(dalej len ,,Prevdadzkovatel )

. Prevadzkovatel’ poskytuje kratkodobé aj dlhodobé ubytovanie fyzickym osobam, zamestnancom
spolo¢nosti, podnikatelom a dal§im zaujemcom o ubytovanie. Ubytovanie pozostava z
dvojlozkovych izieb, ako aj apartmanu s vlastnou kuchynkou. Ostatnym ubytovanym je k
dispozicii spolo¢na kuchyna a spolo¢né priestory.

. Tieto VOP tvoria neoddelitelnt sucast’ kazdej rezervécie, objednavky alebo zmluvy o ubytovani
a vzt'ahuju sa na vSetky ubytovacie sluzby poskytované Prevadzkovatel'om, pokial’ nie je medzi
zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

. VOP upravuju najmd podmienky rezervacie, vzniku zmluvného vztahu, poskytovania
ubytovacich sluzieb, platobné a storno podmienky, prava a povinnosti zmluvnych stran,
zodpovednost’ za Skodu, reklamacné konanie a ochranu osobnych udajov.

. Vykonanim rezervécie, uzatvorenim zmluvy alebo nastupom na pobyt Ubytovany potvrdzuje, ze
sa s tymito VOP obozndmil, ich obsahu porozumel a zavdzuje sa ich dodrziavat.

. Aktualne znenie VOP je zverejnené na webovom sidle Prevadzkovatela a je dostupné aj v
priestoroch ubytovacicho zariadenia. Prevadzkovatel’ je opravneny tieto VOP primerane menit’

alebo dopliat’, pri¢om na zmluvny vztah sa pouZije znenie uéinné ku ditu potvrdenia rezervécie.

. Pravne vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.



Clanok II.
Rezerviacia a uzatvorenie zmluvy

. Rezervéciu ubytovania je mozné vykonat’ prostrednictvom rezerva¢ného formulara na webovom
sidle Prevadzkovatel'a, elektronickou postou (prostrednictvom e-mailu), telefonicky alebo osobne.
Rezervaciu moéze vykonat' aj tretia osoba v prospech Ubytovaného. Osoba vykonavajica
rezervéciu je povinnd zabezpecit, aby sa Ubytovany oboznamil s tymito VOP a Ubytovacim
poriadkom Ubytovne.

. Pri rezervécii je potrebné uviest’ pravdivé, tiplné a aktualne udaje potrebné na jej spracovanie,
najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno Ubytovaného, kontaktné idaje, termin pobytu,
pocet ubytovanych osob a d’alsie idaje pozadované Prevadzkovatel'om.

z

. Po prijati rezervacie zaSle Prevadzkovatel’ osobe vykondvajlicej rezervaciu potvrdenie o prijati
rezervacie obsahujuce najmé rozsah objednanych sluzieb, cenu ubytovania, vysku zalohovej
platby, lehotu jej splatnosti a platobné pokyny. Toto potvrdenie samo osebe nezakladd vznik
zmluvy o ubytovani ani zdvdznl rezervaciu terminu.

. Spodsob uhrady ceny ubytovania zavisi od spdsobu vykonania rezervacie:

a) pri rezervacii vykonanej prostrednictvom rezervaéného formulara na webovom sidle
Prevadzkovatela je Ubytovany povinny uhradit 100 % ceny ubytovania okamZite
prostrednictvom platobnej brany. Rezervacia sa povazuje za potvrdeni az po UspeSnom
vykonani platby,

b) pri rezervacii vykonanej telefonicky alebo elektronickou postou (e-mailom) je Ubytovany
povinny uhradit’ zalohovu platbu vo vyske 100 % ceny pobytu v lehote uvedenej v potvrdeni
podl'a odseku 3;

¢) prirezervacii vykonanej osobne priamo v priestoroch ubytovacieho zariadenia je Ubytovany
povinny uhradit’ 100 % ceny ubytovania na mieste pred zacatim ubytovania. Zmluva o
ubytovani sa v takom pripade povazuje za uzatvoreni okamihom tplnej thrady ceny
ubytovania a jej potvrdenim zo strany Prevadzkovatela.

. Ak Ubytovany nevykona platbu podla bodu 4 v lehote podla odseku 3 pripisand na ucet
Prevadzkovatela, rezervacia sa automaticky zrusuje a Prevadzkovatel nie je povinny drzat
rezervovany termin.

. Rezervécia sa povazuje za zavdzne potvrdentl, termin ubytovania za zavdzne rezervovany a
zmluva o ubytovani za uzatvorenu okamihom pripisania riadne uhradenej zalohovej platby na ucet
Prevadzkovatel’a. Pri rezervacii vykonanej osobne sa zmluva o ubytovani povazuje za uzatvorent
okamihom uplnej thrady ceny ubytovania a jej potvrdenim zo strany Prevadzkovatela.

. Po uzatvoreni zmluvy mozno poziadat' o zmenu rezervacie. Prevadzkovatel je opravneny takejto
ziadosti vyhoviet' len v pripade, ak to umoziuju jeho prevadzkové a kapacitné moznosti. Na
zmenu rezervacie nevznika pravny narok.

. Ak rezervaciu vykonava pravnicka osoba alebo tretia osoba v prospech Ubytovaného, zodpoveda
za spravnost’ poskytnutych udajov, splnenie platobnych povinnosti a oboznamenie Ubytovaného
s podmienkami rezervacie.



. Pri nastupe na pobyt je Ubytovany povinny preukazat’ svoju totoznost' platnym dokladom
totoznosti. Ak Ubytovany odmietne preukazat svoju totoznost alebo neposkytne udaje
pozadované vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovatel je opravneny odmietnut’
poskytnutie ubytovania.

Clanok 111
Podmienky ubytovania

. Ubytovanie sa poskytuje odo dita uvedeného v potvrdeni rezervacie. Cas nastupu na pobyt (check-
in) a ¢as ukoncenia pobytu (check-out) sa riadia aktualnymi informaciami zverejnenymi na
webovom sidle Prevadzkovatel'a. Skorsi nastup na pobyt alebo neskorsi odchod je mozny len s
predchadzajiucim suhlasom Prevadzkovatela.

. Ubytovanie sa poskytuje v izbach podla potvrdenej rezervacie alebo uzatvorenej zmluvy o
ubytovani. Prevadzkovatel je opravneny z prevadzkovych dévodov poskytnat’ Ubytovanému int
izbu rovnakého alebo vyssieho Standardu bez naroku na zvySenie ceny ubytovania.

. Stcastou ubytovania je opravnenie vyuzivat spolocné priestory Ubytovne v rozsahu uréenom
Prevadzkovatel'om. Ubytovanym je k dispozicii spolo¢na kuchyna a d’alSie spolo¢né priestory,
ktoré su povinni pouzivat’ ohl'aduplne a po pouziti ich zanechat v Cistom stave. Apartman je
vybaveny vlastnou kuchynkou.

. Parkovanie motorovych vozidiel na vyhradenych parkovacich miestach a pripojenie na Wi-Fi siet’
su poskytované v rozsahu uréenom Prevadzkovatel'om a st zahrnuté v cene ubytovania, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. Prevadzkovatel nezodpovedd za docasnii nedostupnost Wi-Fi
pripojenia spésobent technickou poruchou alebo okolnostami, ktoré nemdze ovplyvnit'.

. Podrobné pravidla uzivania Ubytovne, spolo¢nych priestorov a spravania Ubytovanych upravuju
tieto VOP, Prevadzkovy poriadok a Ubytovaci poriadok.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

. Cena ubytovania sa uruje podla aktudlne platného cennika Prevadzkovatela alebo podla
individualnej cenovej ponuky potvrdenej pri rezervacii. V cene ubytovania su zahrnuté iba sluzby
vyslovne uvedené v potvrdeni rezervacie alebo v zmluve o ubytovani.

. Sposob uhrady ceny ubytovania, vySka pripadnej zalohovej platby, lehota jej splatnosti a
podmienky vzniku zmluvy o ubytovani sa riadia ustanoveniami ¢lanku II tychto VOP, pokial sa
Prevadzkovatel’ a Ubytovany vyslovne pisomne nedohodnu inak.

. Ak bola pri rezervacii uhradena zalohova platba, je Ubytovany povinny uhradit’ zostavajicu ¢ast’
ceny ubytovania najneskor pri nastupe na pobyt, pokial’ sa Prevadzkovatel’ a Ubytovany vyslovne
pisomne nedohodnu inak. Pri dlhodobom alebo firemnom ubytovani méze byt’ spésob a splatnost’
uhrady upravena samostatnou pisomnou dohodou.



. Miestny poplatok za ubytovanie sa uctuje osobitne k cene ubytovania podl'a vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov alebo v§eobecne zavazného nariadenia mesta Trencin a tento nie je zahrnuty
v cene ubytovania.

. Prevadzkovatel’ vystavi na poziadanie Ubytovaného alebo osoby, ktora rezervaciu vykonala,
doklad o tihrade alebo faktiru v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi. Vsetky ceny sa uctuju
podl'a pravnych predpisov t¢innych v case poskytnutia ubytovacich sluzieb.

Clanok V.
Storno podmienky

. Ubytovany je opravneny zrusit’ rezervaciu pisomne alebo elektronickou postou. Za den zrusenia
rezervacie sa povazuje deii dorucenia oznamenia Prevadzkovatel'ovi.

. Ak sa Prevadzkovatel’ a Ubytovany vyslovne pisomne nedohodnu inak, pri zruseni rezervacie sa
uplatiiuju tieto storno poplatky:
e 12 aviac kalendarnych dni pred planovanym nastupom na pobyt — bez storno poplatku,
e 11 aZ 6 kalendarnych dni pred planovanym nastupom na pobyt — 50 % z celkovej ceny
pobytu,
¢ 5 amenej kalendarnych dni pred planovanym néstupom na pobyt alebo pri nenastiipeni
na pobyt bez predchadzajuceho zruSenia rezervacie — 100 % z celkovej ceny pobytu.

. Ak Ubytovany ukon¢i pobyt pred uplynutim dohodnutej doby ubytovania, nevznika mu narok na
vratenie ceny za nevycerpanu cast’ pobytu.

. Ak podla tychto VOP alebo na zaklade dohody zmluvnych stran vznikne Ubytovanému narok na
vratenie zaplatenej ceny alebo jej Casti, Prevadzkovatel’ vrati prislusna sumu po odpocitani
pripadného storno poplatku rovnakym spdsobom, akym bola vykonana uhrada, pripadne inym
sposobom dohodnutym s Ubytovanym, a to najneskér do 14 dni odo dia vzniku naroku na jej
vratenie.

. Prevadzkovatel’ je opravneny v pripadoch hodnych osobitného zretel'a, najmé z humanitarnych
alebo inych mimoriadnych dévodov, rozhodnut’ o tiplnom alebo ¢iasto¢nom odpusteni storno
poplatku.

Clanok VI.
Prava a povinnosti ubytovaného

. Ubytovany ma pravo na riadne a v€asné poskytnutie ubytovania v rozsahu potvrdenej rezervacie
alebo uzatvorenej zmluvy o ubytovani, vyuzivat’ spolocné priestory Ubytovne v rozsahu uréenom
Prevadzkovatelom a uplatnit reklamaciu v pripade, ak poskytované ubytovacie sluzby
nezodpovedaji dohodnutému rozsahu alebo kvalite.

. Ubytovany je povinny pocas celého pobytu dodrziavat' tieto VOP, Prevadzkovy poriadok,
Ubytovaci poriadok, pokyny Prevadzkovatel'a a v§eobecne zavdzné pravne predpisy. Ubytovacie
zariadenie je povinny uzivat’ riadne, Setrne a vylu¢ne na ucel ubytovania, udrziavat’ Cistotu a
poriadok na izbe aj v spolo¢nych priestoroch a bezodkladne oznamit’ Prevadzkovatel'ovi kazdu
zistenu poruchu, poskodenie alebo vznik Skody.



. Ubytovany nesmie bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Prevadzkovatela prenechat’ izbu
tretej osobe, umoznit’ pobyt neohlasenym osobam ani umoznit’ uzivanie ubytovacich priestorov
osobam, ktoré nie su uvedené v rezervacii alebo v zmluve o ubytovani. Ubytovany zodpoveda za
spravanie osob, ktorym umoznil vstup do Ubytovne, ako aj za Skodu nimi sposobenu.

. Ubytovany je povinny reSpektovat’ no¢ny pokoj v ¢ase od 22:00 hod. do 06:00 hod., zakaz
fajéenia vo vnutornych priestoroch Ubytovne, zakaz pouzivania otvorené¢ho ohna, zakaz drzania
domacich zvierat a zakaz uZivania omamnych alebo psychotropnych latok. Zaroven je povinny
zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktorym by obt'azoval ostatnych ubytovanych alebo narusal riadny
chod Ubytovne.

. Pri skonceni pobytu je Ubytovany povinny odovzdat’ izbu v stave zodpovedajicom jej obvyklému
uzivaniu, odovzdat’ vSetky prevzaté kI'ice alebo iné pristupové prostriedky, vyrovnat’ vSetky svoje
finanéné zavazky voci Prevadzkovatel'ovi a opustit’ Ubytoviiu v ¢ase uréenom tymito VOP alebo
zmluvou o ubytovani.

. Ak Ubytovany zavaznym alebo opakovanym spdsobom porusi tieto VOP, Prevadzkovy poriadok
alebo Ubytovaci poriadok, poskodzuje majetok Prevadzkovatela, narGiSa pokojny priebeh
ubytovania alebo ohrozuje bezpecnost' osob, je Prevadzkovatel oprdvneny okamzite ukoncit
ubytovanie bez naroku Ubytovaného na vratenie ceny za nevycerpanu Cast’ pobytu. Tym nie je
dotknuté pravo Prevadzkovatel’a na nahradu skody podla ¢lanku VII tychto VOP.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

. Prevadzkovatel' zodpoveda za $kodu na vnesenych veciach Ubytovaného len v rozsahu a za
podmienok ustanovenych vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.
Nezodpoveda za vol'ne odlozené veci v spolo¢nych priestoroch, za cennosti, ktoré si Ubytovany
riadne nezabezpecil, ani za Skody spdsobené vyssou mocou, vypadkami energii alebo inymi
okolnost’ami, ktoré nemohol ovplyvnit.

. Ubytovany zodpoveda za vsetky skody sposobené imyselne alebo z nedbanlivosti na majetku
Prevadzkovatel'a alebo tretich osdb pocas pobytu a je povinny bezodkladne oznamit' kazda
vzniknutt §kodu alebo poruchu zariadenia.

. Ak 8kodu spdsobi viac 0s6b, zodpovedaju za iiu spolocne a nerozdielne.

. Ubytovany je povinny nahradit’ vzniknuta $kodu v plnom rozsahu vratane nadkladov na opravu
alebo obstaranie nového zariadenia, ak oprava nie je mozna. Ak poSkodenie zariadenia sposobi
obmedzenie poskytovania ubytovacich sluzieb, Prevadzkovatel je opravneny pozadovat aj
nahradu preukazanej Skody alebo uslého zisku v stlade s pravnymi predpismi.

Clanok VIIL
Prevadzkovy a ubytovaci poriadok

. Prevadzkovy poriadok a Ubytovaci poriadok tvoria neoddelitelnt sti¢ast’ tychto VOP.



. Ubytovany je povinny ich dodrZiavat’ pocas celej doby pobytu.
. Porusenie Prevadzkového alebo Ubytovacieho poriadku sa povazuje za porusenie tychto VOP.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

. Prevadzkovatel’ spractiva osobné tidaje Ubytovanych v sulade s Nariadenim (EU) 2016/679
(GDPR), zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a d’al§$imi v§eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

. Osobné udaje st spraciivané najma na ucely rezervacie, uzatvorenia a plnenia zmluvy o ubytovani,
plnenia zékonnych povinnosti a ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela.

. Prevadzkovatel spractiva iba osobné udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie ubytovacich
sluzieb a uchovava ich len pocas doby stanovenej pravnymi predpismi alebo nevyhnutnej na
splnenie tcelu spractvania.

. Ubytovany ma prava dotknutej osoby podla GDPR, najmé prévo na pristup, opravu, vymaz,
obmedzenie spractivania, prenosnost Udajov, namietat’ proti spracuvaniu a podat staznost
dozornému organu. Podrobnosti st uvedené v samostatnych Zasadach ochrany osobnych udajov
Prevéadzkovatela.

Clanok X.
Reklamacie a alternativne rieSenie sporov

. Ubytovany je opravneny uplatnit’ reklamaciu rozsahu alebo kvality poskytovanych ubytovacich
sluzieb bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatku, najneskor vSak do skonéenia pobytu.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ osobne u Prevadzkovatel'a, pisomne alebo elektronickou postou.

. Prevadzkovatel je povinny reklaméaciu prijat’ a bezodkladne posudit’ jej dovodnost’. Ak ide o vadu,
ktort je mozné odstranit’ bez zbytocného odkladu, Prevadzkovatel' zabezpeci jej odstranenie
ihned” alebo v ¢o najkratSom moznom case pocas pobytu Ubytovaného. Ak reklaméciu nie je
mozné vybavit’ okamzite, Prevadzkovatel’ je povinny vybavit’ ju najneskor do 30 dni odo dna jej
riadneho uplatnenia, pokial’ vSeobecne zavdzné pravne predpisy neustanovuju kratsiu lehotu.

. Ak jereklamacia dovodna a odstranenie zistenych nedostatkov nie je mozné alebo nie je vzhl'adom
na okolnosti i¢elné, Prevadzkovatel’ poskytne Ubytovanému primerant zlavu z ceny ubytovania
alebo inu primerant kompenzaciu, ak to povaha reklamacie umoziiuje.

. Ustanovenia o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov sa uplatnia len v pripade, ak je
Ubytovany spotrebitel'om podla v§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Za spotrebitel’a sa na
ucely tychto VOP povazuje vyluéne fyzicka osoba, ktora uzatvara zmluvu o ubytovani mimo
ramca svojej podnikatel'skej ¢innosti, povolania alebo zamestnania. Ak zmluvu o ubytovani
uzatvara pravnicka osoba alebo fyzicka osoba — podnikatel’, pripadne ak je ubytovanie objednané
zamestnavatel'om alebo inou osobou pre svojich zamestnancov, spolupracovnikov alebo iné
osoby, tieto osoby sa na ucely tychto VOP nepovazuju za spotrebitel’ov, a to ani v pripade, ak su
samotnymi uzivatel'mi ubytovania.



. Ak je Ubytovany spotrebitel'om a nie je spokojny so sposobom vybavenia reklaméacie alebo sa
domnieva, ze Prevadzkovatel porusil jeho prava, moze sa obratit na Prevadzkovatela so
ziadostou o napravu. Ak Prevadzkovatel tito Ziadost’ zamietne alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dna jej dorucenia, je spotrebitel’ opravneny podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov, najmé Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo inému opravnenému
subjektu zapisanému v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenske;j republiky.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtdaju ucinnost diom 13.07.2026 a tvoria
neoddelitelni sucast’ kazdej zmluvy o ubytovani uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
Ubytovanym.

. Prevadzkovatel’ je opravneny tieto VOP primerane menit’ alebo dopiiat, najmé v pripade zmien
pravnych predpisov alebo prevadzkovych podmienok. Nové znenie nadobuda ti€innost” ditom jeho
zverejnenia, ak nie je uvedené inak.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nema tato
skutocnost’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni.

. Pravne vzt'ahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
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